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编者按：在第二批教育实践活动“学习教育、听取意见”环节中，发行集团党委及所属第二批活动单位党组织扎实开展边学边改工作，认真对照“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”十二字总要求，以敢于直面问题、敢于揭短亮丑、敢于承认缺点、敢于承担责任、勇于整改问题的态度，查缺补漏、即知即改，工作成效明显。其中，宜春市分公司边学边改工作中，查摆问题在“广”和“深”上下功夫，解决问题在“实”和“快”上做文章，让职工群众直接感受到教育实践活动带来的作风转变，相关举措得到广泛认可。

立学立行、 即知即改
——宜春市分公司整治“四风”、建章立制初见成效

    宜春市分公司在开展边学边改工作中，聚焦“四风”，深入基层、深入群众，多形式、多渠道广纳群言；对收到的意见建议认真梳理，抓紧建章立制，大力整治“四风”，提升服务水平。

一、问题不找准不放过

聚焦“四风”动真碰硬，不偏不袒不护。宜春市分公司班子成员突出重点下基层、访民意，到职工意见大的地方，蹲下身子查摆问题。在一个月时间内，领导成员每人下基层不少于5次，具体到事，责任到人。征求意见“回头看”，专门召开部门座谈会和感情交流会，把问题意见亮出来，把改革建议提出来，积极查摆“四风”及其他方面存在的问题。

二、问题不解决不放过

在“快”字上做文章。将征求到的意见原汁原味及时反馈到班子和个人，让大家对照检查、深入反思、自我加压。坚持问题导向、不等整改环节、不漏一项问题。能改的立即改，一时难以解决的，抓紧研究制定措施。

1.立即整改。全面推行首问负责制和责任追究制，进一步提高工作效率，提升服务质量，解决企业在向群众提供服务过程中出现相互推诿、相互扯皮的问题，以切实建立现代企业管理制度，使全体工作人员更好地履行职责，高标准、高质量、高效率完成好各项工作任务，尽量避免和减少工作差错，确保各项工作正常有序、快速高效运行。以“人民满意”为标准，全面推进矛盾纠纷排查调处、学雷锋志愿者、做群众最信服的党员服务工作体系建设。

2.开展承诺。引导党员干部职工成立各类义务队伍，进行奉献社会、服务群众的工作。广泛开展“党员先锋岗”、“提合理化建议”、“党员公开承诺”等主题实践活动，组织引导党员适应新形势、学习新技术、掌握新本领、创造新业绩。把学习龚全珍、焦裕禄、雷锋精神作为立身立行立言立德的标杆和榜样，在“我参与、我承诺”主题承诺板签名，弘扬真善美、唱响主旋律、凝聚正能量。深入开展“为民务实清廉”专题大讨论，实施党员“亮身份、践承诺、当先锋、树形象”活动，每位党员干部紧密结合岗位实际，明确为民务实清廉的内涵要求，确立行动标杆和行为规范，更好地履职尽责。带头学深悟透、深查细照、笃行实改。恪守“严以修身、严以用权、严以律已，谋事要实、创业要实、做人要实”的“三严三实”要求，公开承诺，真诚接受全体党员干部职工监督。开展以“不作为，玩忽职守;乱作为，滥用职权;走形式，敷衍塞责;耍滑头，推诿扯皮;无原则，明哲保身;拉关系，败坏风气”为整治重点的治惰促勤主题活动。组织全体党员干部作出服务群众、服务企业、公正廉洁三大承诺。

3.完善提高。在完成整顿软弱涣散组织各项目标任务的基础上，继续围绕所存在的问题，进一步强化措施、完善制度并建立长效机制，围绕创建学习型企业、实施凝聚力工程、培育企业精神等内容，提炼新时代的企业精神，增强职工的社会责任感。在各楼层入口显著位置安装具有各部门各岗位员工详细资料的去向牌，杜绝“软弱涣散”，树立企业良好形象，掀起崇尚先进、学习先进、争当先进的热潮。

三、问题不止步不放过

在“实”字上做文章。紧紧围绕解决世界观、人生观、价值观“总开关”问题，突出抓好理想信念教育，抓好群众观点教育，抓好党性党纪党风教育。对一些容易出现反复的问题建立长效机制，建章立制，扎牢篱笆。

1.严格遵守并贯彻执行党规党纪、法规政纪，建立健全相关规章制度，把权力关进制度的笼子。紧扣“坚定理想信念、坚持群众路线、坚决改进作风”三个关键词，针对不同层级党员、干部实际，组织党员干部认真开展学习活动。对“三重一大”事项决策、职务消费规定进行专题讨论，修订完善了领导干部联系群众、民情恳谈会制度、完善政务信息发布机制等相关制度。

2.加强制度建设，进一步提升管理精细化、规范化水平。一是加快ERP管理系统建设，尽快实现财务业务管理一体化，改变管控“孤岛”现象。二是修订完善了首问责任制、责任追究、考勤管理、学习规定、财产管理、办公区管理、卫生考核办法、聘用人员管理、接待管理、食堂管理、费用管理、资产租赁、车辆管理、安全责任制、社会管理综合治理、保卫制度、消防预案、学习计划考核管理等二十项管理制度。三是进一步明确各部门岗位职责，完善考评体系，细分经营目标，谋划发展战略，以层层签订责任状形式把企业发展落到实处。

宜春市分公司在边学边改工作中，深刻体会到教育实践活动是民心所向、发展所需，在下一步工作中，将坚持以求真务实的精神，锲而不舍地抓实每一个细节，做到活动开展与当前工作“两不误、双促进”,以良好的工作态度、工作环境和工作业绩推动企业发展，把党员干部员工在活动中激发出来的工作热情和进取精神转化为企业发展的不竭动力。
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